RISSE & Co. GmbH

HOCHLEISTUNG IN SPRITZGUSS

DATENSCHUTZINFORMATIONEN FUR
GESCHAFTSPARTNER DER RISSE & C0. GMBH

Der Schutz Threr persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (kurz ,Daten“) daher aus-
schliefilich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen. Mit dieser Datenschutzerkldrung wollen wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer Daten in
unserem Unternehmen und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte umfassend im Sinne der Européischen Daten-

schutz-Grundverordnung (EU DS-GVO) informieren.

1. WER IST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN
KONNEN SIE SICH WENDEN?

Verantwortlich ist die Risse & Co. GmbH, Zur Liitgenheide14, 59581 War-
stein. Telefon: +49 2902 97070.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Risse & Co. GmbH, Herr
Paul Kohler ist unter der genannten Anschrift oder per E-Mail unter
datenschutz@bitsic.de zu erreichen.

2. WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET UND AUS WELCHEN QUELLEN STAM-
MEN DIESE DATEN?

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Geschédftsanbahnung
und -beziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die
wir von Auskunfteien, Gldubigerschutzverbdnden, aus Offentlich zu-
ganglichen Quellen (z.B. Unternehmensregister, Vereinsregister, Grund-
buch, Medien) sowie sonstigen Unternehmen, mit denen wir in dauer-
hafter Geschaftsbeziehung stehen, zuldssigerweise erhalten haben.

Zu den personenbezogenen Daten zidhlen:

Thre Stamm-/Kontaktdaten, hierzu zahlen bei Privatkunden z.B. Vor- und
Zuname, Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax),
Geburtsdatum, Daten aus vorgelegtem Identitdtsnachweis (Ausweisko-
pie), Bankdaten. Bei Firmenkunden zdhlen hierzu z.B. die Bezeichnung
ihrer rechtsgeschéaftlichen Vertreter, Firma, Handelsregisternummer,
Umsatzsteuer-IdNr., Betriebsnummer, Adresse, Ansprechpartner-Kon-
taktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten.

Dartiber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezo-
gene Daten:

Informationen tiber Art und Inhalt unserer Geschéftsheziehung wie
Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und Belegdaten, Kunden- und
Lieferantenhistorie sowie Beratungsunterlagen,

Informationen tiber Thren Finanzstatus (z.B. Bonitdtsdaten),

Werbe- und Vertriebsdaten,

Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle), Bilddaten,

Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit der Risse & Co.
GmbH (z.B. IP-Adresse, Log-in-Daten),

sonstige Daten, die wir von Ihnen im Rahmen unserer Geschéaftsbezie-
hung (z.B. in Kundengespréchen) erhalten haben,

Daten, die wir aus Stamm- / Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst
generieren, wie z.B. mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialana-
lysen,

Die Dokumentation IThrer Zustimmungserkldrung fiir den Erhalt von
z.B. Newslettern.

3. FUR WELCHE ZWECKE UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE WERDEN DIE
DATEN VERARBEITET?

Wir verarbeiten Thre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutz-
gesetz 2018 in der jeweils geltenden Fassung:

a) zur Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten

(Art 6 Abs. 1lit.b DS-GVO):

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt fiir den Verkauf und Vertrieb un-
serer Waren und Dienstleistungen (Anlage und Fithren eines Kunden-
kontos), zu Beschaffungs- und Logistikzwecken (Auslieferung von Bestel-
lungen) sowie zur Kundenverwaltung und Analyse. Die Daten werden
insbesondere bei Geschéftsanbahnung und bei Durchfiihrung der Ver-
trage mit Thnen verarbeitet.

b) zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

(Art 6 Abs. 1lit.c DS-GVO):

Eine Verarbeitung Threr Daten ist zum Zweck der Erfiillung unterschied-
licher gesetzlicher Verpflichtungen z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder
der Abgabenordnung, Geldwéaschebestimmungen, produktspezifischen
Regelungen wie etwa der Gefahrstoffverordnung erforderlich.

c) zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit.f DS-GVO):
Aufgrund einer Interessenabwéagung kann eine Datenverarbeitung iiber
die eigentliche Erfiillung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten erfolgen. Eine Datenverarbeitung zur
Wahrung berechtigter Interessen erfolgt beispielsweise in folgenden Fal-
len:

Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien und Glaubi-
gerschutz-vereinigungen zur Ermittlung von Bonitdtsdaten sowie das
Flihren einer firmenweiten Bonitdtsdatenbank zur Identifizierung fi-
nanzieller Ausfallrisiken bei gemeinsamen Kunden (siehe Nr. 5),

Werbung oder Marketing (siehe Nr. 4),

Mafinahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten,

Flihren einer firmenweiten Kundendatenbank zur Verbesserung des
Kundenservice (siehe Nr. 6),

im Rahmen der Rechtsverfolgung.

d) im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1lit.a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt ha-
ben, erfolgt eine Verarbeitung nur geméfl den in der Einwilligungser-
klarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft wider-
rufen werden, z.B. zur Zusendung unseres Newsletters. Wenden Sie sich
hierzu bitte an die unter Nr. 1 genannten Ansprechpartner.

4. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN ZU WERBEZWECKEN

Wir nutzen Thre Daten auch, um mit Ihnen tiber Ihre Bestellungen, be-
stimmte Produkte oder Marketingaktionen zu kommunizieren und Ih-
nen Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren
konnten.

Der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Werbezwecke kon-
nen Sie jederzeit insgesamt oder fiir einzelne MafSinahmen widerspre-
chen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die unter Nr. 1
genannten Ansprechpartner.
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a) Produktempfehlungen per E-Mail

Die Risse & Co. GmbH ist unter den gesetzlichen Voraussetzungen des §
7 Abs.3 UWG berechtigt, die E-Mail-Adresse, die Sie bei der Bestellung
eines Produktes oder einer Dienstleistung angegeben haben, zur Direkt-
werbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen zu nutzen.
Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhéngig davon, ob
Sie einen Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie keine Produktempfehlungen per E-Mail von uns erhalten
mochten, konnen Sie der Verwendung Ihrer Adresse zu diesem Zweck je-
derzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungs-
kosten nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform
reicht hierfiir aus, wenden Sie sich hierzu bitte an die unter Nr. 1 ge-
nannten Ansprechpartner. Selbstverstdndlich ist in jeder E-Mail immer
auch ein Abmeldelink enthalten.

5. BONITATSINFORMATIONEN
Dateniibermittlung an Wirtschaftsauskunfteien und Inkasso-
dienstleister

Die Risse & Co. GmbH iibermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhalt-
nisses erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung, die
Durchfithrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Daten
uber nicht vertragsgeméfes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an
verschiedene Wirtschaftsauskunfteien und Inkassodienstleister. Rechts-
grundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO0). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen der Risse & Co. GmbH oder Dritter erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
uberwiegen. Der Datenaustausch mit den Wirtschaftsauskunfteien und
Inkassodienstleistern dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfithrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a
und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die Wirtschaftsauskunfteien
und Inkassodienstleister verarbeiten die erhaltenen Daten und ver-
wenden sie ggf. auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europédischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz
sowie ggf. weiteren Drittlaindern (sofern zu diesen ein Angemessenheits-
beschluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Perso-
nen zu geben.

6. WER ERHALT MEINE DATEN?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung ein-
setzen, bleiben wir dennoch fiir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich.
Séamtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich dazu verpflichtet, IThre
Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungser-
bringung zu verarbeiten. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter
erhalten Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erfiillung ihrer jewei-
ligen Leistung bendtigen. Diese sind z.B. IT- Dienstleister, die wir fir
Betrieb und Sicherheit unseres IT-Systems bendtigen sowie Werbe- und
Adressenverlage fiir eigene Werbeaktionen.

Thre Daten werden in der Risse-Kundendatenbank verarbeitet. Die Ris-
se Kundendatenbank unterstiitzt die Anhebung der Datenqualitdt der
vorhandenen Kundendaten (Dubletten Bereinigung, Verzogen/Verstor-
ben-Kennzeichen, Adresskorrektur), und erméglicht die Anreicherung
mit Daten aus offentlichen Quellen. Diese Daten werden den gegebenen-
falls vorhandenen Tochtergesellschaften der Risse & Co. GmbH, die an
der Risse-Kundendatenbank teilnehmen (teilnehmende Gesellschaften),
zur Verfiigung gestellt und konnen fiir personalisierte Direktmarketing
Aktionen (z.B. Newsletter), fiir gezieltes Online-Marketing und personali-
sierte Online-Shop Gestaltung, verwendet werden. Durch die Risse-Kun-
dendatenbank sollen teilnehmende Gesellschaften, welche die gleichen
Kunden betreuen, Informationen tiber diese Kunden organisationsiiber-
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greifend nutzen kénnen. Diese Vorgehensweise hat das Ziel, den Kunden
stets die aktuelle und relevanteste Information bereit zu stellen. Diese
Verarbeitung von Kundeninteressen stellt Profiling im Sinne von Art.
4 DS-GVO dar; eine automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt nicht.
Das Speichern von Kundendaten erfolgt unternehmensbezogen und ge-
trennt, wobei die Risse & Co. GmbH fiir die einzelnen teilnehmenden Ge-
sellschaften als Dienstleister fungiert.

Eine Ubersicht tiber die Tochtergesellschaften der Risse & Co. GmbH wer-
den auf Anfrage zur Verfiigung gestellt.

Erfolgt eine Angebotslegung/Verkauf iiber Herstellerportale, werden von
Thnen bekanntgegebene Daten direkt im Portal des Herstellers verarbei-
tet.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der
Rechtsverfolgung kénnen Behdrden und Gerichte sowie externe Audito-
ren Empfénger Ihrer Daten sein.

Dartiber hinaus kénnen zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erfiil-
lung Versicherungen, Banken, Auskunfteien und Dienstleister Empfan-
ger Threr Daten sein.

7. WIE LANGE WERDEN MEINE DATEN GESPEICHERT?

Wir verarbeiten Thre Daten bis zur Beendigung der Geschéftsbeziehung
oder bis zum Ablauf der geltenden Garantie-, Gewéhrleistungs-, Verjah-
rungs- und gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Handels-
gesetzbuch oder der Abgabenordnung); dariiber hinaus bis zur Beendi-
gung von allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis
benétigt werden.

8. WERDEN PERSONENBEZOGENE DATEN AN EIN DRITTLAND UBERMITTELT?
Grundsatzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland iibermittelt.
Eine Ubermittlung findet im Einzelfall nur auf Grundlage eines Ange-
messenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission, Standardver-
tragsklauseln, geeigneter Garantien oder Ihrer ausdriicklichen Zustim-
mung statt.

9. WELCHE DATENSCHUTZRECHTE HABE ICH?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung
oder Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Daten-
tibertragharkeit und auf Beschwerde geméfs den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Auskunftsrecht:
Sie konnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Aus-
mafs wir Thre Daten verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:

Verarbeiten wir Thre Daten, die unvollstdndig oder unrichtig sind, so
konnen Sie jederzeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollstdndigung
von uns verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie kdnnen von uns die Loschung Threr Daten verlangen, sofern wir die-
se unrechtméaflig verarbeiten oder die Verarbeitung unverhéltnisméfig
in Thre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie, dass
es Griinde geben kann, die einer sofortigen Léschung entgegenstehen,
z.B. im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten. Unab-
héngig von der Wahrnehmung Ihres Rechts auf Loschung, werden wir
Thre Daten umgehend und vollstdndig l6schen, soweit keine diesbeziig-
liche rechtsgeschiftliche oder gesetzliche Aufbewahrungspflicht ent-
gegensteht.
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Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung:
Sie kénnen von uns die Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer Daten ver-
langen, wenn

* Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es
uns ermadglicht, die Richtigkeit der Daten zu tiberpriifen.

* die Verarbeitung der Daten unrechtmafig ist, Sie aber eine Loschung
ablehnen und stattdessen eine Einschrdnkung der Datennutzung ver-
langen,

» wir die Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr bendtigen, Sie
diese Daten aber noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen brauchen, oder Sie Widerspruch gegen die Verar-
beitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir Thnen Ihre Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinen-
lesbaren Format zur Verfiigung stellen und dass Sie diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns tbermitteln
kénnen, sofern

» wir diese Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten und widerrufba-
ren Zustimmung oder zur Erfiillung eines Vertrages zwischen uns ver-
arbeiten, und

* diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit konnen Sie von uns eine direkte Ubermitt-
lung Ihrer Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:
Verarbeiten wir Thre Daten aus berechtigtem Interesse, so kdnnen Sie
gegen diese Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonde-
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Thre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdi-
ge Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten iberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der

Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Direktwerbung kénnen Sie je-
derzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen
deutsches oder europdisches Datenschutzrecht verstofien, so bitten wir
Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen aufkldren zu konnen. Sie
haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fiir die Risse & Co.
GmbH zustdndige Aufsichtshehorde, die Landesbeauftragte fiir Daten-
schutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniiber geltend machen
wollen, so wenden Sie sich hierzu bitte an die unter Nr. 1 genannten An-
sprechpartner. Im Zweifel konnen wir zuséatzliche Informationen zur Be-
statigung Ihrer Identitdt anfordern.

10. BIN ICH ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN VERPFLICHTET?

Die Verarbeitung Threr Daten ist zum Abschluss bzw. zur Erfiillung Ihres
mit uns eingegangenen Vertrages erforderlich. Wenn Sie uns diese Da-
ten nicht zur Verfligung stellen, werden wir den Abschluss des Vertrags
oder die Ausfithrungen des Auftrags in der Regel ablehnen miissen oder
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfithren kdnnen und folglich
beenden miissen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fiir die
Vertragserfiillung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erforderlicher
Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

. . . A . . . . Stand 03/2023
ren Situation ergeben, jederzeit Widerspruch einlegen; dies gilt auch fir f
ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten dann
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